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ACIB / Orientacdes para a reabertura do comércio de Birigui

SOBRE ESTE MANUAL DE
ORIENTACOES AOS COMERCIANTES

Respeitando os Decretos Estadual 64.959 de 04/05/20 e Municipal
nr. 6.633 de 30/04/20, a ACIB - Associacdo Comercial e Industrial de Bi-
rigui com o apoio da Prefeitura Municipal de Birigui, elaboraram esse
Manual para a Flexibilizacao da Retomada do Comércio a partir de 11
de maio de 2020.

Segundo as orientagdes do Governo do Estado de Sao Paulo, as re-
gides serao avaliadas através de alguns critérios como:

« NUmero de casos confirmados de Covid-19;

« NUumero de internacoes;

« NUmeros de leitos de UTls;

» Percentual de isolamento.

Para que Birigui tenha éxito na retomada do comércio, é essencial
para a saude de todos que as Diretrizes, que serao aqui apresentadas

sejam respeitadas.

Por isso, € importante que todos colaborem: empresarios, funciona-
rios e consumidores.

ATENCAO:
Esse material podera sofrer alteragdes, de acordo com as

novas orientagcdes dos Governos Estadual e Municipal.
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Para que a reabertura flexibilizada do comércio de Birigui seja pos-
sivel e tenha sucesso é necessario seguir importantes critérios, que
tem por objetivo assegurar a saude dos colaboradores e consumi-
dores do varejo.

\, Organizacao
JY Mundial da Satde
escronio RecionaL parans AIMEricas

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS) esses critérios de-
vem se basear em 6 pilares:

o A transmissao do virus deve estar controlada;

e O sistema nacional de salde deve ter a capacidade de detectar,
testar, isolar e tratar cada caso, e acompanhar a rede de contagio;

e O risco de surto deve ser minimizado, em especial em ambien-
tes como instalacdes de saude e asilos;

Medidas preventivas devem ser implementadas em locais de
trabalho, escolas e outros locais onde a circulacdo de pessoas
seja essencial;

e O risco de “importacao” do virus deve estar sob controle;

e A sociedade deve estar plenamente educada, engajada e em-
poderada para aderir as novas normas de convivio social.
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ORIENTACOES DA OMS
PARA O AMBIENTE DE TRABALHO:

« Manter o ambiente de trabalho sempre higienizado e
desinfetado (superficies, mesas, objetos, telefones, teclado).

« Incentivar que os funcionarios lavem as maos regularmente;

« Colocar e manter abastecidos recipientes de higienizacao
das maos;

» Colocar posteres e avisos incentivando a lavagem das maos;

« Promover workshops de seguranca e prevengao € manter boas
condicOes de higiene respiratdria no ambiente de trabalho;

« Garantir gue mascaras faciais ou lencos estejam disponiveis
no ambiente de trabalho, assim como lixeiras fechadas para
O seu descarte;

« Comunicar aos funcionarios que qualguer um gque apresente fe-
bre ou tosse (mesmo que pouca) fique em casa para prevenir ou
reduzir os riscos do Covid-19;

« Antes de reunides ou eventos certificar-se de que o encontro pre-
sencial € mesmo necessario.
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\\), Organizacao
\&%Y Mundial da Saude
escomo recionaL s AIMETICAS

As Diretrizes Gerais que deverao ser seguidas por todos os seto-
res do comércio e servicos essenciais ou nao, objeto de medidas
restritivas ou ndo, para a reabertura e/ou continuidade das res-
pectivas atividades, sdo:

@ Uso obrigatdério de mascaras;

@ Manter o distanciamento social (1,5 metros de distancia);

Limpeza e desinfeccao de ambientes com intervalo de 2 em
2 horas;

@ Monitorar a saude dos empregados (afericao de temperatura
superior a 37.8°C);

@ Reunides prioritariamente por videoconferéncia;

Ampla divulgagcao por meio de comunicados instruindo pres-
tadores de servicos e usuarios/clientes sobre as normas de
protecao em vigéncia no estabelecimento;

Priorizacao do afastamento de empregados pertencentes
@ ao grupo de risco, tais como pessoas com idade acima de 60
(sessenta) anos, hipertensos, diabéticos e gestantes.
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> ATIVIDADE DO COMERCIO VAREJISTA

Quando este segmento estiver liberado para reabertura, além das Dire-
trizes Gerais Obrigatdrias, devera seguir o seguinte protocolo especifico:

« Garantir o uso de mascara de protecao por todos os funcionarios,
clientes e prestadores de servicos, fornecendo-as aos mesmos de
modo que seja possivel realizar a troca periédica, orientando quanto
ao uso adequado, devendo estar perfeitamente ajustada ao rosto e
cobrir totalmente o nariz e a boca;

« Em caso de utilizagao de mascaras de tecido de uso nao profissional,
deverdo ser seguidas as orientagdes gerais da ANVISA e do Ministério
da Saude em relagao a confeccgdo, uso e higienizagao;

 Limitar a quantidade de clientes que entram no comeércio;

« Em caso de formacgao de filas no interior da loja é recomendado que
seja feita uma demarcacao no piso (podendo ser com fita adesiva colo-
rida) sinalizando distanciamento de 1,5 metro entre uma pessoa e outra;
« Em caso de formacao de filas do lado externo do estabelecimento,
caberda ao préprio estabelecimento orientar as pessoas a manter dis-
tanciamento minimo de 1,5 metro, sendo recomendado, quando pos-

sivel, a demarcacao da cal¢cada com fitas adesivas coloridas;

+ Atender a exigéncia de manter a distancia minima de seguranca de
1,5 metro entre os clientes;

» Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre
as medidas de prevencao;

« Manter as portas abertas em tempo integral;

« Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

» Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e equi-
pamento de protecao;

» Reforgar a higienizagao do material de trabalho;
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» Estabelecimentos que disponibilizam carrinhos ou cestos para os
clientes deverao promover a limpeza das barras e algas com alcool
70% ou diluicao de hipoclorito de sédio a 2% (agua sanitaria) em inter-
valos minimos de 30 minutos;

 Disponibilizar alcool 70% nos locais onde ficam os carrinhos e cestas;

« Estabelecimentos que disponham de autosservico deverao suspen-
der este servico, disponibilizando funcionario para atendimento ou
oferecer os alimentos ja embalados;

» Higienizar balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calcula-
doras, maquinas de cartdo (envolta por papel filme), telefones fixos/
moveis e outros itens de uso comum, com alcool 70% ou diluicao de
hipoclorito de sédio a 2% (agua sanitaria), em intervalos minimos de
30 minutos;

« Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como
depdsitos, sanitarios e areas de circulacao de clientes;

« Disponibilizagao de alcool em gel para cada profissional;

« Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida;

 Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre
as normas de protecao que estdao em vigéncia no estabelecimento;

« O uso dos provadores nao sera permitido;

« As lojas que dispdem de diversos postos de check-out devem ter
uma protecao de acrilico entre o funcionario e os clientes.
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> ATIVIDADE DE BARES E RESTAURANTES

Quando este segmento estiver liberado para reabertura, além das Dire-
trizes Gerais Obrigatdrias, devera seguir o seguinte protocolo especifico:

« Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida;

« Adequar o layout das mesas para atender a distancia minima entre
as pessoas de pelo menos 1,5 metro — outra possibilidade € o uso de
barreiras fisicas;

« Capacitar todos os colaboradores sobre as medidas de prevencao
durante o atendimento ao cliente;

« Manter as portas abertas em tempo integral;
« Limpar frequentemente o saldo de alimentacao (pelo menos 4x ao dia);

« Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

» Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e equi-
pamento de protecao;

« Garantir que todos os clientes estejam usando mascaras;

» Reforcar a higienizagao de mesas e cadeiras, evitar permanéncia de
objetos na mesa e aumentar a higienizacao dos cardapios (os carda-
pios deverao ser revestidos de material que possibilite a higienizacao);
 Limitagcdo de acesso, com controle do numero de entradas;
 Disponibilizagcao de alcool em gel em cada mesa;

« Uso obrigatoério ou disponibilizacao de limpa sapato - tapete ou toa-

Iha umidificada de hipoclorito de sédio a 2% (agua sanitaria) para hi-
gienizacdo e desinfec¢ao de sapatos na entrada do estabelecimento;
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« Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre
as normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

» Substituir o guardanapo de tecido por papel.

> ESCRITORIOS E PRESTADORES DE SERVICOS

Quando este segmento estiver liberado para reabertura, além das Dire-
trizes Gerais Obrigatdrias, devera seguir o seguinte protocolo especifico:

« Utilizar a tecnologia para fazer reunides com clientes por videocon-
feréncias ou programas gratuitos de bate-papo, como WhatsApp,
Skype, Viber, Telegram, Hangouts, Zoom ¢ Line;

» Disponibilizar aos funcionarios a possibilidade de trabalho remoto,
home office;

» Alternar dias de comparecimento dos funcionarios;

« Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida;

« Manter uma distancia segura entre as pessoas, adequar o layout
dispondo as mesas com distancia minima de 2 metros umas das ou-
tras - outra possibilidade € o uso de barreiras fisicas;

« Manter as portas e janelas abertas em tempo integral, evitar o uso
de ar-condicionado;

« Limpar frequentemente o escritério: pelo menos 4x ao dia, bem
como mobilidrio, computadores, balcao, maquinas de cartdo de cré-
dito, etc.

« Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

« Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras;
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« Reforcar a higienizacao do material de trabalho - superficies (me-
sas, cadeiras, maganetas, mousepads, interruptores etc.) e equipa-
mentos (computadores, impressoras, telefones, mouses e outros)
terdo que ser limpos a cada 2 (duas) horas;

« Disponibilizagao de alcool em gel para cada profissional;
« Uso obrigatdrio ou disponibilizacao de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de hipoclorito de sédio a 2% (agua sanitaria) para higieni-

zacao e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

« Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre
as normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento.

> SALOES DE BELEZA

Quando este segmento estiver liberado para reabertura, além das Dire-
trizes Gerais Obrigatorias, devera seguir o seguinte protocolo especifico:

« Reabrir com quadro reduzido de empregados, podendo fazer uma
escala de trabalho de dias alternados com a equipe;

« Rigoroso controle da saluide dos empregados/prestadores de servicos
(afericdo de temperatura, uso permanente de mascara, higieniza¢ao);

« Atendimento exclusivamente mediante agendamento com interva-
lo de no minimo 30 minutos para higienizagao dos equipamentos;

« Adequar o layout dispondo as cadeiras de atendimento com dis-
tancia minima de 1,5 a 2m e/ou o uso de barreiras fisicas;

« Manter as portas e janelas abertas em tempo integral;
» Limpar frequentemente o saldo (4x ao dia) bem como o mobiliario;
« Maqguinas de cartdo de crédito e telefones de uso comum devem

estar envoltos de papel filme e deverao ser higienizados frequente-
mente sem a presenca dos clientes;
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 Disponibilizagao de alcool em gel 70% para cada profissional
e/ou cabine;

« Uso obrigatdrio ou disponibilizagcao de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de hipoclorito de sédio a 2% (dgua sanitaria) para higieni-
zacao e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento.

> PODOLOGIA E ESTETICA

Quando este segmento estiver liberado para reabertura, além das Dire-
trizes Gerais Obrigatdrias, devera seguir o seguinte protocolo especifico:

» Os atendimentos deverao ser realizados em cabines individualizadas;

« Uso obrigatdrio de mascara e equipamento de protecao para todos
os funcionarios;

« Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes so-
bre as medidas de prevencao;

« Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

» Reforcar a higienizagcao do material de trabalho;

» Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre
as normas de protecao que estao em vigéncia No estabelecimento;

« Uso obrigatorio ou disponibilizagao de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de hipoclorito de sédio a 2% (agua sanitaria) para higieni-
zacao e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento.
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https://www.acibirigui.com.br/material-de-apoio
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COMO LAVAR

SUAS MAOS CORRETAMENTE

Molhe as maos Aplique o Ensaboe as palmas Esfregue a palma de
sabonete das maos, friccionan- uma mao contra o
do-as dorso da outra

Ca

Entrelace os Esfregue o dorso dos Esfregue o polegar Friccione a ponta dos
dedos e friccione dedos de uma mao com a palma da mao dedos de uma mao
com a palma da outra oposta, em circulos com a palma da outra

11 12

-

Enxague as maos Seque as maos, de Use a toalha de Suas maos estao
preferéncia com papel para fechar a limpas!
uma toalha de papel torneira

APLICANDO
ALCOOL
EM GEL

Aplique o alcool Esfregue-o nas maos, Cubra toda a superfi-
em gel nas méos friccionando-as cie das maos e espere
secar por 20 segundos
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ORIENTACOES BASICAS DE COMO
COLOCAR E RETIRAR AS MASCARAS

L)
s N yoD
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Higienize as maos A mascara deve Ela deve ficar
com agua e sabdo cobrir o queixo justa ao rosto,
ou alcool em gel e o nariz sem espago
antes de colocar nas laterais

a mascara

Evite tocar na Remova a Apods o uso, faga
mascara e nao mascara pelas a higienizagao
remova para falar alcas laterais das maos







PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE O NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19), USE OS CANAIS
DO MINISTERIO DA SAUDE:

DISQUE
SAUDE PATRIA AMADA

136

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE
O QUE A ACIB PODE FAZER POR VOCE,
ENTRE EM CONTATO PELOS CANAIS ABAIXO:

(D18 3649 4222 (V)18 99147 6469

Lg) INDUSTRI .
acibir




