ORIENTACOES PARA A REABERTURA
DO COMERCIO DE BIRIGUI

Tire todas as suas duvidas com este guia para o comerciante
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SOBRE ESTE MANUAL DE
ORIENTACOES AOS COMERCIANTES

Respeitando os Decretos Estadual 64.997 de 28/05/20 e Municipal nr. 6.656 de 29/05/20,
a ACIB - Associacao Comercial e Industrial de Birigui com o apoio da Prefeitura Municipal
de Birigui, elaboraram esse Manual para a Flexibilizacao da Retomada do Comércio a
partir de 01 de junho de 2020.

Segundo as orientagoes do Governo do Estado de Sao Paulo, as regides serao avaliadas de
forma regionalizada, sendo os municipios inseridos nas fases laranja, amarela e verde,
cujas circunstancias estruturais e epidemioldgicas locais assim o permitem, poderao auto-
rizar, mediante ato fundamentado de seu Prefeito, a retomada gradual do atendimento
presencial ao publico de servigos e atividades nao essenciais.

O ato do Prefeito incluira determinacao para que os locais de acesso ao publico, inclusive
os estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, que funcionem em seu territo-
rio:

1. observem o disposto no anexo;

2. adotem medidas especiais visando a protecao de idosos, gestantes, pessoas com doen-

cas crénicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendacées do Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado da Saude;

3. impegam aglomeracgoes.

Para que Birigui tenha éxito na retomada do comércio, é essencial para a saude de todos
que as Diretrizes, que serao aqui apresentadas sejam respeitadas.

Por isso, € importante que todos colaborem: empresarios, funcionarios e consumidores.

ATENCAO:

Esse material podera sofrer alteragoes, de acordo com as novas orienta¢coes dos
Governos Estadual e Municipal.
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Fases por regiao (Departamento Regional de
Saude - DRS) - 27/05/2020

V —Barretos

XV —Sdo José do Rio Preto

Il — Aragatuba

X1 = Presidente Prudente

1X = Marilia

VI = Bauru

XVI = Sorocaba

Xll - Registro

Espacos publicos
Atividades imobilidrias
Concessionarias
Escritérios

Fase 2

VIl = Franca

Xlll = Ribeirao Preto

Ill = Araraquara / S3o Carlos

XIV—530 Jodo da Boa Vista

X - Piracicaba

VIl - Campinas

XVIl = Taubaté

Grande Sdo Paulo

Municipio de S3o Paulo

IV — Baixada Santista

x

| Aberto com restriges |

Aberto com restrigdes

Bares, restaurantes e similares

x

| Aberto com restricdes

Aberto com restricdes | Aberto com restrigbes

Comeércio

Shopping center

Aberto com restriches | Aberto com restrigdes

Aberto com restrigdes | Abe

-

estriches ~ Aberto com restrigBes

Aberto com restrigbes

ldo de beleza

Academia

.y Teatro, cinemas

1
!

Promover eventos que geram aglomeracdo, incl.
esportivos

| Aberto com restricdes

Aberto com restrigles
Aberto com restri¢bes

Indidstria ndo essencial

Construgdo civil

Educa¢do

3 Transporte

A ser definido




Exigéncias para

Atendimento presencal

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

atendimento presencial

| Fase 2 |

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibicao de pracas de alimentagao

ey Adog¢3ao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)
Adoc¢ao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Servigos Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adoc¢ao dos protocolos padroes e setoriais especificos

Consumo local

geram aglumeragﬁo

(Bares, restaurantes e X
similares)
Saloes de beleza e barbeanas X
Academias de esporte de -
todas as modalidades e
QOutras atividades que -
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Comércio

Subsetores:

1. Geral

2. Comércio varejista e atacadista
3. Lojas

4. Shoppings e centros de comércio

5. Venda direta - porta em porta

Subsetor: Geral

Protocolos:




Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimen-
tos comerciais, tomando como base o controle de N/A Recomendavel
acesso do estabelecimento.

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas de-
pendéncias do estabelecimento, ajustando en- N/A

P i % Recomendavel
tradas e saidas, e se necessario, isolando areas
do estabelecimento.
Nao promover atividades promocionais e campa-
nhas gue possam causar aglomeracdes nas lojas A
quap & N ) N/A Recomendavel

fisicas e em outros canais de venda. Manter sus-
pensos os eventos.

Restringir abertura de cinemas, operagdes de en-
tretenimento e atividades para criangas em sho- N/A Recomendavel
ppings, centros comerciais e afins.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi- N/A Recomendavel
gieniza-las a cada uso.

Organizar equipe para orientagdo e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higieniza¢do das mdos com 3gua e sabdo, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da
utilizacdo de mascaras, bem como garantir que
todos os funciondrios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecdo, como
luvas descartaveis.

Recomendavel N/A

3. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Realizacdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos consumidores e frequentadores e propa- N/A
gar a relevancia e efetividade da higienizacao das
maos com agua e sab3o ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.

Recomendavel

Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.

Promover campanhas de orientacdo de salde e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municagoes.

Nao realizar evento de reabertura do shopping e N/A

; : Recomendavel
demais estabelecimentos.




Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

externas ou abertas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Limitar a permanéncia de pessoas a 20% da ca-
pacidade do estabelecimento, mesmo em dreas N/A Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi- N/A Recomendavel
gieniza-las a cada uso.
Organizar equipe para orientacdo e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higienizagdo das maos com agua e sabao, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da 7
Recomendavel N/A

utilizagdo de mascaras, bem como garantir que
todos os funcionarios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protegdo, como
luvas descartaveis.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizacdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizagdo de mascaras
pelos consﬁum-lclares e frequentat.iqres. e propa- N/A Recomendavel
gar a relevancia e efetividade da higienizacdo das
maos com agua e sab3o ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacdo de saiade e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municacgdes.
Nao realizar evento de reabertura do shopping e N/A Heconandsval

demais estabelecimentos.




Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implementar corredores de ﬂu?co unidireciqnal, a N/A e oRErAsEL
fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar alarmes a fim de convocar os funcionarios
para a lavagem periédica de maos, tomando cui- Recomendavel N/A
dado para que aglomeragdes nao sejam geradas
nos lavatoérios.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
D!stnbulr comunicados pella loja que mstt:uam 0s N/A Récatiaridsvel
clientes sobre as normas vigentes no ambiente.

w®




Subsetor: Shoppings e centros de comércio

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar a quantidade de pessoas presentes no
shopping ou centro de comércio.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

em escadas rolantes, elevadores, cancelas de es-
tacionamento e demais areas de fluxo de pessoas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevencdo a COVID-19
N/A Recomendavel

Subsetor: Venda direta - porta em porta

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

net, entre outras ferramentas tecnolégicas, redu-
zindo o tempo demandado na venda.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a apresentacio de produtos e a coleta de
pedidos através de redes sociais, paginas na inter- N/A Recomendsvel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Empresas e associacdes devem instruir continu-
amente toda a forga de vendas sobre as medidas
de prevencdo a serem adotadas.

Recomendavel

N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar as embalagens para transporte.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais
I. Setor: Téxtil, confeccao e calcados

Subsetor: Comércio de produtos téxteis, de confecgao e calcados

n

Protocolos:
1. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar na entrada da loja, em bancadas
e préximos as maquinas, recipientes com éalcool Recomendavel Recomendavel
em gel 70%.

DIRETRIZES

2. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Quando receber devolucdes de produtos, man-
té-los sob quarentena por setenta e duas horas
e, sempre que possivel, passar o item com ferro
a vapor, caso seja adequado ao tipo de produto/
tecido, antes de disponibiliza-los para acesso
pelos clientes.

Recomendavel

N/A

Reduzir, sempre que possivel, o uso de provado-
res e higieniza-los apés a utilizacdo de cada clien-
te, dando foco especial as maganetas e outras
superficies de contato frequente, observando as
recomendac¢des da Anvisa.

Recomendavel

Recomendavel




PROTOCOLOS
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Escritérios e Prestadores de Servigos

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

umas das outras - outra possibilidade & o uso de barreiras fi-

sicas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar a tecnologia para fazer reunides com clientes por vi-
deoconferéncias ou programas gratuitos de bate-papo, " i
como WhatsApp, Skype, Viber, Telegram, Hangouts, Zoom e Recomendavel Recomendavel
Line,
Disponibilizar aos funcionarios a possibilidade de trabalho
remoto, home office. Recomendavel N/A
Alternar dias de comparecimento dos funcionarios. Recomendavel N/A
Funcionamento do estabelecimento com capacidade opera- R daviel R el
cianalredicids. ecomendave ecomendaave
Manter uma distancia segura entre as pessoas, adequar o
layout dispondo as mesas com distdncia minima de 2 metros e — N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Garantir que todos os funcionarios estejam usando masca- -
i g : " Recomendavel Recomendavel
D!'sponibilizar alcool 70% para os clientes e funcionarios. Recomendavel Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Manter as portas e janelas abertas em tempo integral, evitar = =
o uso de ar-condicionado. Recomendavel Recomendavel
Limpar frequentemente o escritorio: pelo menos 4x ao dia,
bem como mobiliario, computadores, balc&o, maquinas de Recomendavel N/A
cartéo de crédito, limpeza e higienizacdo de ambientes, etc.
Qrganizar turnos especificamente para a limpeza, sem con- .
tato com as demais atividades do estabelecimento. Recomendavel N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

|. Setor: Atividades imobiliarias

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

QO imével novo, usado ou apartamento decorado de-
vera ser visitado por uma familia por vez e as visitas
serao preferencialmente agendadas previamente.

Recomendavel

Recomendavel

A realizacdo de vistorias e servicos in loco nos
imoveis devem ser realizadas apenas quando for
imprescindivel, sempre respeitando regras de dis-
tanciamento e equipamentos de prote¢ao, como
mascaras, disponibilizados pela prestadora de ser-
vigos aos seus empregados.

Recomendavel

Recomendavel

Incentivar as intermediacdes online, evitando
aglomeracbes, oferecendo a oportunidade aos
clientes gque ndo queiram se deslocar até as imo-
bilidrias e/ou plantes de vendas.

Recomendavel

Recomendavel

Os stands de vendas devem ser ventilados e as
recepcionistas devem ficar afastadas das demais
pessoas presentes.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

alcool em gel 70%, para uso préprio e para uso
dos clientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Durante visitas a apartamentos ou imoveis deco-
rados, os corretores deverdo portar unidades de ; ;
Recomendavel Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

niveis a equipe de vendas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Alimentos ndo devem ser fornecidos no interior
do stand e agua deve ser fornecida em embala- Recomendavel Recomendavel
gens individuais e descartaveis.
Garantir a limpeza geral do ambiente, sobretudo a
limpeza das mesas de atendimento, a cada troca Recomendavel N/A
de clientes.
Lavatorios equipados com sabao liguido, toalhas
descartaveis e dlcool em gel deverado estar dispo- Recomendavel N/A
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COMO LAVAR
SUAS MAOS CORRETAMENTE

Molhe as maos Aplique o Ensaboe as palmas Esfregue a palma de
sabonete das maos, friccionan- uma mao contra o
do-as dorso da outra

m

1l
. [ ]

Entrelace os Esfregue o dorso dos Esfregue o polegar Friccione a ponta dos

dedos e friccione dedos de uma mao com a palma da mao dedos de uma mao
com a palma da outra oposta, em circulos com a palma da outra
10 11

'-\_ !
Enxague as maos Seque as maos, de Use a toalha de Suas maos estao
preferéncia com papel para fechar a limpas!

uma toalha de papel torneira

=

APLICANDO - <
ALcooL /% >
EM GEL | —

Aplique o alcool Esfregue-o nas méos, Cubra toda a superfi-
em gel nas méos friccionando-as cie das maos e espere
secar por 20 segundos




ORIENTAGOES BASICAS DE COMO
COLOCAR E RETIRAR AS MASCARAS

Higienize as maos A mascara deve Ela deve ficar
com agua e sabdo cobrir o queixo justa ao rosto,
ou alcool em gel € o nariz sem espaco
antes de colocar nas laterais

a mascara

Evite tocar na Remova a Apos o uso, faga
mascara e nao mascara pelas a higienizagao
remova para falar alcas laterais das maos

18







PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE O NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19), USE OS CANAIS
DO MINISTERIO DA SAUDE:

DISQUE ,
SAUDE '- PATRIA AMADA

136 ssen | mvsreoon T BRASIL

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE 1
O QUE A ACIB PODE FAZER POR VOCE,
ENTRE EM CONTATO PELOS CANAIS ABAIXO:

(V183649 4222 (V)18 99147 6469

VIGILANCIA SANITARIA (18) 3643-6237




